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INTRODUCAO

Fundada em 1859, a Santa Casa de Misericérdia de Barra Mansa é uma instituicao
filantrépica essencial para a populacdo da regido Médio Paraiba, oferecendo servicos de
urgéncia e emergéncia, além de ser referéncia em alta e média complexidade. E o Unico
hospital da cidade a atender via Sistema Unico de Saude (SUS), exceto maternidade, e se
destaca pelo atendimento humanizado, centrado nas necessidades dos pacientes.

Entretanto, as entidades filantrépicas de saude no Brasil enfrentam desafios
econdmicos constantes, especialmente com os elevados custos operacionais, como despesas
com pessoal, insumos médicos, manutencdo de equipamentos e adequacdo as normas
sanitdrias. Esses custos, aliados ao subfinanciamento crénico proveniente dos valores da
Tabela SUS, resultam em déficits financeiros que comprometem a qualidade dos servicos e a
capacidade de investimento.

Neste contexto, as emendas parlamentares desempenham um papel crucial no
enfrentamento dessas dificuldades financeiras. Elas complementam as receitas da instituicao,
possibilitando a continuidade dos servicos e a sustentabilidade econ6mica. Além disso, os
recursos adicionais contribuem para a melhoria da qualidade assistencial, que é monitorada 7
por meio de indicadores qualitativos estabelecidos no Plano de Trabalho. Esses indicadores
sdo essenciais para avaliar o impacto das emendas no atendimento prestado, assegurando
gue os recursos sejam direcionados para aprimorar a eficiéncia, a eficicia e a seguranca dos
servigos hospitalares.

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados dos indicadores de
gualidade no periodo de dezembro de 2023 a marco de 2024 relativo a implementacdo
Protocolo de Profilaxia de Ulcera de Estresse em Pacientes Criticos e dos Protocolos de
Higienizagdo Hospitalar, evidenciando como as emendas parlamentares tém contribuido para
a melhoria continua dos servigos de saude prestados pela Santa Casa.
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1. MANUTENGCAO DO PROTOCOLO DE PROFILAXIA DE ULCERA DE ESTRESSE EM
PACIENTES CRIiTICOS

A Ulcera de estresse, também conhecida como gastrite erosiva de estresse, é uma

condicdo comum em pacientes criticos, frequentemente observada em unidades de terapia

intensiva (UTI). Essa condicdo resulta de um desequilibrio entre fatores agressivos e

protetores da mucosa gastrica, levando a erosdo superficial ou a ulceracdo mais profunda. A

fisiopatologia da Ulcera de estresse em pacientes criticos envolve vdrios mecanismos

interrelacionados:

v
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Hipoperfusdo e Isquemia da Mucosa Gastrica: A hipoperfusdo, ou fluxo sanguineo
inadequado para a mucosa gastrica, € um dos principais fatores na formacao de ulceras
de estresse. Em situacdes criticas, como choque séptico, trauma severo ou grandes
gueimaduras, a resposta do corpo ao estresse inclui a redistribuicdo do fluxo
sanguineo para orgdos vitais, como o coragdo e o cérebro. Esse mecanismo de defesa
pode resultar em isquemia (falta de oxigénio) da mucosa gastrica, comprometendo a
integridade da barreira mucosa.

Ativacdo do Sistema Nervoso Simpdtico e Liberacdo de Catecolaminas: O estresse
fisioldgico ativo o sistema nervoso simpatico, levando a liberagdo de catecolaminas,
como adrenalina e noradrenalina. Essas substdncias causam vasoconstricdo
(estreitamento dos vasos sanguineos), reduzindo ainda mais o fluxo sanguineo para a
mucosa gastrica e exacerbando a isquemia. A vasoconstricdo também diminui a
producdo de muco protetor e bicarbonato, essenciais para a defesa da mucosa contra
o0 acido gastrico.

Producdo de Mediadores Inflamatdrios: Em pacientes criticos, a resposta inflamatéria
sistémica é muitas vezes descontrolada, levando a liberacdo de uma cascata de
mediadores inflamatérios, como citocinas (IL-1, IL-6, TNF-a). Esses mediadores
contribuem para a disfuncdo da barreira mucosa, aumentando a permeabilidade e
promovendo lesdes celulares diretas. A inflamagdo também atrai neutrdfilos para a
mucosa, onde liberam enzimas e radicais livres que causam danos adicionais.
Hipersecre¢do Acida: Embora n3o seja o fator mais comum, a hipersecrec¢do de acido
gastrico pode ocorrer em resposta ao estresse. O aumento dos niveis de acido
cloridrico (HCI) na luz gastrica pode superar a capacidade de defesa da mucosa,
especialmente quando os mecanismos protetores estdo comprometidos pela
hipoperfusao e inflamacao.

Papel do Helicobacter pylori: A presenca de Helicobacter pylori, uma bactéria que
coloniza a mucosa géstrica, pode agravar a formacdo de Ulceras de estresse. H. pylori
produz urease, uma enzima que neutraliza o acido géstrico, criando um microambiente
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mais alcalino ao redor da bactéria, mas danificando a mucosa circundante. Além disso,
H. pylori induz uma resposta inflamatdria local que contribui para a disfuncdo da
barreira mucosa.

A Ulcera de estresse em pacientes criticos resulta de uma complexa interacdao de
fatores que comprometem a integridade da mucosa gastrica. A hipoperfusdo e isquemia,
ativacao do sistema nervoso simpatico, liberacdo de mediadores inflamatérios, hipersecrecao
acida e, em alguns casos, infeccdo por H. pylori, todos contribuem para a formacdo dessas
lesGes. A compreensdo desses mecanismos é essencial para a implementacdo eficaz de
estratégias de prevencdo e tratamento em ambientes de terapia intensiva, visando minimizar
a incidéncia e as complicacGes associadas as ulceras de estresse.

Alincidéncia de Ulceras por estresse em pacientes criticos chega a 75% dos casos, sendo
gue na sua grande maioria serao assintomaticas. Entretanto cerca de 3% das Ulceras podem
complicar com sangramento levando a complicacdes que podem comprometer o tratamento
proposto colocando a vida do paciente em risco, aumentando os custos hospitalares e
prolongando sua internagdo. A profilaxia é capaz de reduzir em 50% a incidéncia de dano
mucoso relacionado ao estresse.

A implementacdao de um protocolo de prevencdo de ulceras em unidades de terapia 9
intensiva (UTIs) é crucial para garantir a seguranca e o bem-estar dos pacientes criticos. As
Ulceras de estresse sdo uma complicagdo comum e potencialmente grave nesses pacientes,
podendo levar a hemorragias significativas, aumento do tempo de internacdo e elevacdo dos
custos hospitalares. A adocdo de medidas preventivas sistematizadas pode reduzir
drasticamente a incidéncia dessas lesdes e melhorar os desfechos clinicos.

v" Reducdo da Incidéncia de Complicacdes Graves: A profilaxia adequada das Ulceras de
estresse é capaz de reduzir em 50% a incidéncia de danos mucosos relacionados ao
estresse. Isso é particularmente importante porque cerca de 3% das Ulceras de
estresse podem evoluir para complicacdes graves, como hemorragias, que podem
comprometer o tratamento proposto, colocar a vida do paciente em risco e aumentar
significativamente os custos hospitalares. A prevencdo efetiva minimiza essas
complicac¢des, garantindo uma evolucdo mais favoravel do quadro clinico.

v" Melhoria da Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente: A implementac3o de um
protocolo de prevencdo de Ulceras padroniza o cuidado e assegura que todos os
pacientes criticos recebam intervencGes baseadas em evidéncias. Isso inclui a
administracdo de medicagGes profilaticas adequadas, a monitorizacdo continua das
condicdes hemodindamicas e o inicio precoce da nutricdo enteral. A padronizacdo ajuda
a evitar variagGes na pratica clinica, promovendo um cuidado mais consistente e

seguro.
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v" Reduc¢do dos Custos Hospitalares: Complicacdes decorrentes de ulceras de estresse,
como hemorragias, podem levar a procedimentos adicionais, transfusGes de sangue,
intervencdes endoscdpicas ou cirurgicas e prolongamento da internacdo na UTI. Ao
prevenir essas complicacbes, o protocolo contribui para a reducdao dos custos
hospitalares, liberando recursos que podem ser direcionados para outras necessidades
criticas de saude.

v" Melhoria da Qualidade de Vida do Paciente: A prevencdo das Ulceras de estresse
também melhora a qualidade de vida dos pacientes criticos, reduzindo a necessidade
de intervencgdes dolorosas e invasivas. Pacientes que evitam complicacOes graves tém
uma recuperagdo mais rapida e menos traumatica, permitindo um retorno mais
precoce as suas atividades didrias e uma melhor qualidade de vida apds a alta
hospitalar.

v" Formacdo e Educacgdo Continua da Equipe: A implementacdo de um protocolo de
prevencdo de ulceras envolve a educacdo continua da equipe de saude sobre as
melhores praticas e a importancia da profilaxia. Isso promove uma cultura de
seguranca e exceléncia no cuidado, incentivando os profissionais a permanecerem
atualizados sobre novas evidéncias e estratégias preventivas. A educac¢do continua
melhora a competéncia e a confianca da equipe, resultando em um cuidado mais
eficaz. 10

Para melhor controle da qualidade foi tracado como meta dando continuidade no
acompanhamento da taxa de adesdo medicamentosa dos pacientes classificados como alto
risco para desenvolver a doenca. Segue abaixo as taxas de adesdo a terapia medicamentosa

do periodo:
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Grdfico 1: Taxa de adesdo a terapia medicamentosa
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Para melhor andlise e acompanhamentos destes pacientes segue abaixo a
demonstrativos da quantidade de pacientes internados na Unidade de Terapia Intensiva por 11
més e sua classificagdo quanto ao risco de sangramento gastrointestinal, obedecendo os
critérios estabelecidos em protocolo:

Tabela 1: Pacientes internados na UTI e sua classificagéo

. Pacientes . S . .
Ano/més . I Alto Risco Médio Risco Baixo Risco
internados UTI
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Apos estratificagdo de risco podemos analisar os pacientes classificados com alto risco,
gue receberam profilaxia pra ulcera por estresse, conforme tabela abaixo:

Tabela 2: Pacientes classificados com alto risco, que receberam profilaxia pra ulcera por estresse

Pacientes Classificados Prescritos medicacbes  Sem registro de

Ano/més : : o -
/ internados UTI alto risco profilaticas prevencado

Dezembro
Janeiro
Fevereiro

Fica claro a necessidade de acompanhamento das necessidades do paciente critico, e
alguns pontos sdo fundamentais para oferecer uma assisténcia individualizada e de qualidade
a este grupo de paciente, sdo eles:

Otimizar terapias para prevengao de lesdo de mucosa, principalmente normalizagao
de varidveis hemodinamicas e inicio de dieta enteral precoce; profilaxia medicamentosa
somente em pacientes com fatores de risco para ulcera por estresse; medicagdes inibidoras
da bomba de prétons sdo mais eficazes, porém maior risco de pneumonia hospitalar e
infeccdo por Clostridium difficile em relagdo anti-H2; profilaxia deve ser por curto periodo,
com reavalia¢Oes periddicas (didrias) sobre sua necessidade e sempre discutir suspensdo apoés
reversao dos fatores de risco e antes da alta da UTI.

Para construir um protocolo eficaz foi considerado os seguintes passos:

v Identificacdo de Pacientes de Alto Risco: Uso de critérios padronizados para classificar
pacientes de acordo com o risco de desenvolver Ulceras de estresse.

v Profilaxia Medicamentosa: Administracdo de inibidores da bomba de prétons (IBPs) ou
antagonistas dos receptores H2 (anti-H2) conforme necessario, com preferéncia para
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IBPs em casos especificos, apesar do risco aumentado de pneumonia hospitalar e
infeccdo por Clostridium difficile.

v" Monitoramento Continuo: Reavaliacdes diarias da necessidade de profilaxia,
considerando a suspensdo apds a reversdo dos fatores de risco.

v" Nutric3o Enteral Precoce: Inicio precoce da dieta enteral para manter a integridade da

mucosa gastrica.

Normalizacdo Hemodinamica: Otimizacdo das varidveis hemodinamicas para garantir
perfusdo adequada da mucosa gastrica.

A implementacdo de um protocolo de prevencdo de Ulceras nos setores de terapia
intensiva é uma medida essencial para garantir a segurancga, reduzir complicagGes graves,
diminuir os custos hospitalares e melhorar a qualidade de vida dos pacientes criticos. A
padronizagdo do cuidado e a educagdo continua da equipe de saude s3ao fundamentais para o
sucesso deste protocolo, promovendo um ambiente de tratamento seguro e eficiente.

13
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2. IMPLEMENTACAO DOS PROTOCOLOS DE HIGIENIZAGAO HOSPITALAR

A higienizacdo hospitalar é uma das principais estratégias para garantir a seguranca
dos pacientes e profissionais de saude, bem como para prevenir a disseminacao de infec¢des
nosocomiais, que sdo infecgcdes adquiridas durante a internacdo hospitalar. A implementacao
eficaz de protocolos de higienizacdo é fundamental para criar um ambiente seguro e salubre,
reduzindo a incidéncia de infeccbes e promovendo a recuperacdo dos pacientes.

Os protocolos de higienizacdo hospitalar estabelecem um conjunto de procedimentos
e praticas padronizadas que visam a limpeza e desinfeccdo de superficies, equipamentos
médicos e dreas comuns do hospital. Aimportancia desses protocolos pode ser compreendida
por meio dos seguintes aspectos:

v" Prevencio de Infeccdes Nosocomiais: Infeccdes hosocomiais, como infecgdes do trato
urinario, pneumonia associada a ventilagdo mecanica, infec¢cdes da corrente sanguinea
e infeccbes de sitio cirdrgico, representam uma preocupacdo significativa em
ambientes hospitalares. A implementacao rigorosa dos protocolos de higienizacao
reduz a carga microbiana nas superficies e equipamentos, minimizando o risco de
transmissdo de patégenos. 14

v" Seguranca do Paciente e Profissionais de Salde: A higienizacdo adequada protege
tanto os pacientes quanto os profissionais de saude contra infeccbes. Pacientes
internados, especialmente os imunocomprometidos, sdo particularmente vulneraveis
a infecgbes. Profissionais de saude que trabalham em ambientes contaminados
também estdo em risco de contrair e disseminar doencgas.

v Reduc¢do dos Custos Hospitalares: Infec¢des nosocomiais aumentam
significativamente os custos hospitalares devido ao prolongamento das internacgdes,
necessidade de tratamentos adicionais e uso de recursos de saude. A preveng¢ao dessas
infeccGes por meio de praticas de higienizacdo eficazes contribui para a otimizacdo dos
recursos e a sustentabilidade financeira dos servigos de saude.

v" Conformidade com Normas e Regulamentacdes: Agéncias de saude e organizacdes
regulatdrias estabelecem diretrizes rigorosas para a higieniza¢do hospitalar. A adesao
a esses protocolos garante que a instituicdo cumpra as normas de qualidade e
seguranca, evitando penalidades e mantendo a acreditacao.

A implementacdo de protocolos de higienizacdo hospitalar é uma medida essencial
para a promocao da seguranca e qualidade nos cuidados de saude. Ao estabelecer praticas
rigorosas de limpeza e desinfeccdo, os hospitais podem prevenir infeccdes nosocomiais,
proteger pacientes e profissionais de saude, reduzir custos hospitalares e cumprir normas
regulatdrias. A adesdo a esses protocolos, apoiada por treinamento continuo, monitoramento
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rigoroso e estratégias de incentivo, é fundamental para a criacdo de um ambiente hospitalar
seguro e eficiente. Segue foto do setor de limpeza de materiais contaminados:

Figura 1: Expurgo da CME —Setor de limpeza de materiais contaminados

A prevencgdo de infec¢Ges hospitalares é um dos principais motivos para monitorar os
indicadores de higienizagao hospitalar, a monitorizagdo desses indicadores também assegura
que a instituicdo esta em conformidade com normas de salde publica e regulamentacdes
vigentes, os indicadores de higienizagdao hospitalar sdo ferramentas essenciais para assegurar 15
a eficdcia dos processos de limpeza e desinfecgdo em instituicdes de saude.

Monitora-los permite a identificagdo de dreas criticas, a prevencdo de infec¢bes
hospitalares e a garantia de um ambiente seguro para todos. Através do uso de métricas bem
definidas e do compromisso com a melhoria continua, é possivel manter padrdes elevados de
qualidade e seguranga no atendimento hospitalar. Para melhor acompanhamento do servico,
foi estruturado indicadores para acompanhamento do processo.

2.1 TEMPO DE HIGIENIZACAO

Esse indicador nos fornece a percepg¢ao de desempenho da equipe, em relagdo a
higienizacdo média, na modalidade concorrente e terminal, apds o término de cada cirurgia,
nos proporcionando tomada de ag¢des corretivas quando necessario. A meta desse indicador
foi estabelecida com base na média geral do ano anterior, respeitando o que é convencionado
pela CCIH como aceitavel para a seguranca do paciente.
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Grdfico 2: Tempo de Higienizagdo Concorrente - Centro Cirurgico
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Grdfico 3: Tempo de Higienizagéo Terminal - Centro Cirurgico
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2.2 AUDITORIA HIGIENIZAGAO HOSPITALAR

A auditoria por meio de checklist é um dos indicadores essenciais no acompanhamento
da higiene hospitalar, sendo fundamental para garantir que os processos de limpeza e
desinfeccdo estejam sendo executados de acordo com os protocolos estabelecidos. Esta
auditoria é realizada por amostragem em todos os setores do hospital, proporcionando uma
visdo abrangente e detalhada da eficacia das praticas de higienizacao.

A auditoria por checklist consiste na utilizacdo de uma lista de verificacdo detalhada
gue contempla todos os aspectos criticos da limpeza e desinfec¢do hospitalar. Realizada por
amostragem, ou seja, sdo selecionados aleatoriamente setores e areas especificas do hospital
para verificacdo. Esta abordagem permite obter uma visdo representativa das praticas de
higienizagdo em toda a instituicdo, sem a necessidade de inspecionar cada local
individualmente.

A auditoria por check-list é vital por varios motivos. Ao verificar se a higienizacdo estd
sendo realizada conforme os protocolos, a auditoria assegura que todos os procedimentos
padronizados estdo sendo seguidos corretamente, minimizando o risco de infeccbes
hospitalares e garantindo um ambiente seguro para pacientes e profissionais de saude. Por 17
meio da auditoria, é possivel identificar falhas e areas que necessitam de melhorias,
permitindo que ag¢des corretivas sejam implementadas de maneira direcionada. Os dados
coletados durante as auditorias fornecem informacdes valiosas para a melhoria continua dos
processos de higienizacao.

Grdfico 4: Auditoria Hig. Hospitalar Quadrimestre

Auditoria Hig. Hospitalar

7
6
5
4
5 W mar/24
2
e lememne .
0 jan/24
& o s e v s ¢ \3 3 he
@Qv QQ‘O\(J 0‘1‘6\6 @Q’Q\g \Vég ¢ ¢ 0\?(\@ ; évy e
, Q
TS & & < & 3
© & S S
é\ \\ (&% \5&
& (04
Santa Casa de Misericordia Q 24 3325.8300 = L
de Barra mansa © @ santacasabm
Rua Pinto Ribeiro, 205 - Centro, Barra Mansa/RJ 'l‘ www.scbm.org.br

CEP:27.310-420




(g SantaCasa pespe

Barra Mansa 1859 "A tradicao de cuidar, vivendo novos tempos".

Figura 2: Relatdrio de auditoria da Central de Esterilizagdo de Materiais
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CONCLUSAO

A manutencado do Protocolo de Profilaxia de Ulcera de Estresse em Pacientes Criticos,
implementado na Santa Casa de Misericordia de Barra Mansa, demonstrou avangos
significativos no cumprimento das metas estabelecidas, refletindo diretamente na melhoria
dos resultados clinicos e na seguranca do paciente. Este progresso soé foi possivel devido ao
comprometimento da equipe multidisciplinar, que seguiu rigorosamente os protocolos de
seguranca e as melhores praticas assistenciais, garantindo a qualidade e a efetividade no
cuidado.

Os recursos provenientes das emendas parlamentares tiveram um papel essencial
neste processo. Com o financiamento adicional, a instituicdo foi capaz de investir em
melhorias estruturais, capacitacdo continua das equipes e aprimoramento dos processos
assistenciais, o que resultou na superacdo das metas estabelecidas e na elevacdo da qualidade
dos servicos prestados. A implementacdo eficaz dos protocolos de profilaxia e de higienizacado
hospitalar, alinhada com os indicadores de qualidade definidos no Plano de Trabalho,
demonstra como a alocagdo estratégica dos recursos tem impacto direto na melhoria da
assisténcia e no cuidado centrado no paciente.

19

Portanto, é crucial destacar a importancia das emendas parlamentares como um
mecanismo de cofinanciamento essencial para a continuidade e ampliacdo das acdes de
melhoria na qualidade assistencial. A complementacdo dos recursos financeiros destinados ao
Sistema Unico de Satde (SUS) possibilita ndo apenas a manutencdo dos atendimentos, mas
também impulsiona o processo continuo de aprimoramento da gestdo hospitalar, com foco
na seguranca, eficiéncia e na qualidade dos cuidados prestados. A aplicacdo do Plano de
Trabalho proposto, alinhado as metas qualitativas e a implementacdo dos protocolos
assistenciais, é fundamental para garantir a sustentabilidade econO6mico-financeira da
instituicdo e o aprimoramento constante dos servi¢os a populagao.
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