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Prestacdo de contas dos recursos vinculados ao contrato n2 050-
2023, referente ao periodo de dezembro/2023 a margo/2024,
baseado no plano de trabalho intitulado FARMACIA, com o
objetivo de aperfeicoar a assisténcia prestada aos pacientes do
Sistema Unico de Satde — SUS por meio da implementacdo do
protocolo de qualidade para aquisicao e dispensacdo segura de
medicamentos e materiais médico-hospitalares.
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INTRODUCAO

Dentro do contexto de relatorio referente ao 12 Quadrimestre (agosto/2023 a
novembro/2023), destacamos a importdncia da Santa Casa de Misericérdia de Barra
Mansa no atendimento a populacdo, sendo o Unico hospital da cidade que atende
através do Sistema Unico de Satide (SUS) exceto maternidade, com um papel de extrema
importancia na regido, provendo assisténcia integrada de alta complexidade
humanizada e centrada nas necessidades e seguranca dos pacientes desde o diagnéstico
até a reabilitacdo.

As instituicbes de saude filantrépicas enfrentam desafios econd6micos
significativos devido aos elevados custos de operacdo, que incluem despesas com
pessoal, insumos médicos, manutencdo de equipamentos, e adequacdo a
regulamentacdes sanitdrias. Esses custos sdo exacerbados pela defasagem da Tabela
SUS, que estabelece os valores de reembolso para procedimentos e atendimentos
prestados a pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS). A tabela, frequentemente
desatualizada, ndo cobre adequadamente os custos reais das operacbes hospitalares,
criando um descompasso financeiro para essas instituicdes.

Nesse cendrio, a crescente demanda por atendimento intensifica a pressado sobre
os recursos das entidades filantréopicas. Com o aumento no nimero de pacientes e na
complexidade dos casos atendidos, as despesas se expandem, enquanto o
financiamento, baseado nos valores insuficientes da Tabela SUS, ndo acompanha essa
evolucdo. As emendas parlamentares se tornam, assim, uma fonte vital de apoio
financeiro, permitindo que essas instituicdes complementem suas receitas e
mantenham suas operagdes.

As emendas parlamentares, ao proporcionar recursos adicionais, ajudam a
equilibrar a sustentabilidade econémica das instituicGes filantrépicas de saude. Este
suporte financeiro possibilita a melhoria na qualidade assistencial, que é mensurada
através dos indicadores de qualidade definidos no Plano de Trabalho. Esses indicadores
permitem avaliar e acompanhar o impacto positivo do suporte financeiro na eficiéncia
e eficacia do atendimento prestado, garantindo que os recursos sejam direcionados

para promocao a melhoria continua dos servicos de saude.
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Portanto, a combina¢do de emendas parlamentares e a gestdo rigorosa dos
indicadores de qualidade cria um ciclo virtuoso. Este ciclo ndo apenas vem melhorando
o equilibrio econémico-financeiro da Santa Casa de Misericérdia de Barra Mansa, mas
também tem elevado os padrdes de atendimento, beneficiando diretamente os
pacientes e contribuindo para a sustentabilidade a longo prazo do sistema de salde
filantrépico.

O presente relatério tem como objetivo principal a apresentacdo dos indicadores
e o aprimoramento da qualidade e seguranca na padronizac¢do, prescricao, dispensagao
e administracdo de medicamentos oferecidos aos usuarios no periodo de dezembro de

2023 a margo de 2024.
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Entre o periodo de dez/2023 a mar/2024 foram movimentados pelo setor

3.476.333 itens (medicamentos e materiais hospitalares), incluindo movimentacées de

dispensacdo para paciente, dispensac¢do para abastecimento do setor, e transferéncias

internas.
Grdfico 1: Medicamentos e Materiais Hospitalares Dispensados por Més.
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Figura 1: Distribui¢do de Medicamentos e Materiais Hospitalares pelo Setor de Farmdcia
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2 INDICADORES
2.1. Taxa de Erros na Dispensac¢do de Medicamentos e Materiais Hospitalares

Meta: <0,1%

Formula: (N2 de Itens Dispensados com Erro x 100) / Total de Itens dispensados.

Grdfico 2: Taxa de Erros na Dispensagdo de Medicamentos e Materiais Hospitalares
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2.2. Taxa de Atrasos na Dispensagao de Medicamentos e Materiais Hospitalares
Meta: <10%

Formula: (N2 de Prescrigdes Dispensadas fora do Horario x 100) / Total de Prescri¢cdes

Dispensadas
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Grdfico 3: Taxa de Atrasos na Dispensagdo de Medicamentos e Materiais Hospitalares 12/2023
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A partir de janeiro de 2024, os indicadores foram unificados, para que fosse
possivel definir um indicador Unico de prescri¢cdes fora do horario. Os mesmos critérios

anteriores foram adotados:
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= As prescri¢des de 24 horas s3ao prescritas durante a visita didria da equipe
multidisciplinar, e devem ser prescritas até as 10h30min da manha. Estas
prescricdes, para serem consideradas EM CONFORMIDADE, devem ser
conferidas e dispensadas até as 13 horas do mesmo dia;

= As prescricbes feitas apés as 10h30min, para serem consideradas EM
CONFORMIDADE, devem ser conferidas e dispensadas em até 2 horas apds a
prescrigao.

* As demais prescri¢des serdo consideradas NAO CONFORMES.
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Grdfico 4: Taxa de Atrasos na Dispensagdo de Medicamentos e Materiais Hospitalares
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O indicador demonstrou uma melhora nas conformidades (13%), em relagdo aos
meses anteriores, mas houve um aumento no atraso nos meses seguintes, em
decorréncia do aumento significativo dos atendimentos hospitalares por conta dos surte 12
de Dengue, Influenza e COVID. Visto por um outro angulo, essa discreta elevagao d taxa
de atraso evidencia que as barreiras de segurancga, descritas no relatério anterior, foram
mantidas. OU seja, o tempo de dispensagao aumentou devido ao aumento temporario
da demanda, mas nenhuma barreira de seguranca foi ignorada. Esse fato pode ser
corroborado pelo fato de as taxas de erro de dispensacdo permanecerem em niveis

aceitaveis.

2.3. Taxa de Aquisicdo de Medicamentos e Materiais Hospitalares Nao Padronizados
Meta: <1%
Férmula: (Valor de Entrada de Itens Ndo Padronizados x 100) / Valor Total de Entradas

O objetivo deste indicador é determinar a quantidade de medicamentos que sdo
adquiridos que ndo fazem parte do arsenal terapéutico padronizado pelo hospital. Este
indicador esta diretamente ligado a eficiéncia da Comissdo de padronizacdo e a

aderéncia da equipe de prescritores a lista de medicamentos padronizados.
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Em dezembro houve uma aquisi¢do de itens até entdao nao padronizados, devido
a alguns procedimentos novos que passaram a ser feitos no centro médico da

instituicdo. Os itens foram levados a Comissdo e posteriormente padronizados.

Em margo houve a necessidade de se adquirir um medicamento de alto custo,
ndo padronizado, para o atendimento a um paciente com uma necessidade clinica

especifica para este item.

Grdfico 5: Taxa de Aquisigdo de Medicamentos e Materiais Hospitalares Ndo Padronizados
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3 ACOES RELEVANTES TOMADAS NO PERIODO
3.1 Reunides da Comissao de Padronizacao

A Comissdo se reuniu 03 vezes neste periodo, nos dias 26/01/2024, 23/02/2024
e 26/04/2024. Durante a as atividades da Comissdo nestas reunidoes foram padronizados
08 novos medicamentos e/ou materiais hospitalares, e despadronizados 15
medicamentos e/ou materiais hospitalares. As padronizacdes atualizam o arsenal
terapéutico com novas substancias e/ou tecnologias, enquanto a despadronizagdo
impede que produtos em desuso ou obsoletos continuem a ser adquiridos pela

instituicao.

3.2 Qualificagao da Equipe de Auxiliares do Setor

A capacitacdo do auxiliar administrativo que atua na farmdcia é de extrema

14

importancia para garantir a seguranca e a qualidade dos servicos prestados ao paciente.
Esses profissionais desempenham um papel fundamental na equipe de saude,
auxiliando farmacéuticos e enfermeiros na distribuicio e administracdo correta de

medicamentos.

O treinamento foi elaborado e ministrado pelos farmacéuticos plantonistas e o
farmacéutico responsavel técnico, com um total de 40 horas/aula, onde foram
abordados os conceitos em farmacia hospitalar, logistica hospitalar, noc¢des de
farmacologia e farmacotécnica, e as principais rotinas e fluxos do setor. Dos 38
colaboradores, 34 participaram do treinamento (26 auxiliares administrativos, 04 jovens

aprendizes e 04 conferentes).
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Figura 2: Entrega dos Certificados do Curso de Auxiliar de Farmdcia (Turma A)
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3.3 Avaliar a Qualidade dos Medicamentos e Materiais Hospitalares Utilizados

Mantido o monitoramento da qualidade dos medicamentos e materiais
hospitalares recebidos, através do registro de queixa técnica pela equipe assistencial.
Foram analisadas 05 queixas técnicas no periodo, com bloqueio de marcas e/ou lotes

gue apresentaram problemas de qualidade.
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Figura 4: Formuldrio de Queixa Técnica
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3.6 Treinamento das Equipes Assistenciais
Realizado treinamento para as equipes de enfermagem dos setores: Clinica
Médica, Pronto Socorro SUS, Pronto Socorro Convénio, Pronto Socorro Ortopedia, Alas

Segunda Andar, UTI Adulto, UTI Neonatal e Pediatrica e Clinica Cirurgica.
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Figura 5: Treinamento das Equipes Assistenciais
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Quadro 1: Principais A¢ées Desenvolvidas no periodo de dez/2023 a mar/2024.

Acao Descricao M‘
Qualificar a Elaboragdo de curso livre de qualificacdo, com Concluida
equipe de carga horaria de 40 horas, para a capacita¢ado da
auxiliares do setor equipe de auxiliares de farmacia nas boas

praticas de farmdcia.
Monitorar a Criado o formulario de queixa técnica de Continuo
qualidade dos medicamentos e materiais hospitalares. O
materiais e objetivo deste formulario é garantir a notificagao,
medicamentos por parte da equipe assistencial (médicos e
adquiridos enfermeiros), de desvios de qualidade em

determinados produtos e/ou marcas, que sio

bloqueadas no sistema para futuras compras.
Atualizar a Lista Revisdao constante da lista de medicamentos e Continuo
de Medicamentos materiais  hospitalares  padronizados na
e Materiais = instituigdo. Em 2023 foram 20 itens padronizados
Hospitalares e 54 despadronizados
Padronizados
Treinar as equipes Realizado treinamento em Seguranc¢a Concluida
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CONCLUSAO

Podemos observar que o processo de padroniza¢do, aquisicdo, armazenamento
e distribuicdo de medicamentos é de grande complexidade, exigindo criteriosas
barreiras de seguranga para que o mesmo nao tenha como consequéncia algum dano
para o paciente. Todas as barreiras, processos e resultados apresentados mostram o
comprometimento do setor em promover o fornecimento de qualidade, seguro e com
vigilancia constante sobre os desperdicios e desvios de qualidade.

Mesmo com o aumento na demanda durante os meses de fevereiro e margo de
2024, os indices apresentados demonstram a robustez do processo de dispensacgao de
medicamentos, mantendo as taxas de erro em niveis minimos. Esse resultado so é
possivel gracas ao compromisso de toda a equipe, que seguem os protocolos de
seguranca garantindo a qualidade e a efetividade do tratamento de cada paciente.

Neste contexto, o conjunto de acdes realizados pela instituicdo, através do plano

de trabalho proposto, demonstram comprometimento e a responsabilidade no

18

oferecimento do servico, dedicando-se as analises de risco, promovendo a distribuicdo
dos medicamentos e materiais hospitalares de forma eficaz, eficiente e segura
garantindo integralmente o cuidado ao paciente, superando os resultados esperado e a
melhoria na qualidade dos servicos prestados.

Diante do exposto, reiteramos a importancia da continuidade do Plano de Trabalho,
objetivando a sustentabilidade econémico financeira da instituicdo, a complementacgao
do custeio dos atendimentos aos beneficiarios do Sistema Unico de Satde — SUS e o
impulsionamento dos processos continuos de melhoria da qualidade e da seguranca na

padronizagao, prescricao, dispensacao e administragao de medicamentos.
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