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INTRODUCAO

Fundada em 1859, a Santa Casa de Misericérdia de Barra Mansa surgiu com o
objetivo de ofertar assisténcia integrada a todos os moradores da regido médio paraiba
do estado do Rio de Janeiro, contemplando 17 municipios e totalizando 1.085.235
habitantes, de acordo com os dados do IBGE 2020.

Dentro desse contexto a instituicdo, destaca sua importancia no atendimento a
populagdo, sendo o Unico hospital da cidade que atende através do Sistema Unico de
Saude (SUS) exceto maternidade, com um papel de extrema importancia na regido,
provendo assisténcia integrada de alta complexidade humanizada e centrada nas
necessidades e seguranca dos pacientes desde o diagndstico até a reabilitacdo.

As instituicbes de saude filantropicas enfrentam desafios econdmicos
significativos devido aos elevados custos de operacdo, que incluem despesas com
pessoal, insumos médicos, manutencdo de equipamentos, e adequacdo a
regulamentacdes sanitdrias. Esses custos sdo exacerbados pela defasagem da Tabela
SUS, que estabelece os valores de reembolso para procedimentos e atendimentos
prestados a pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS). A tabela, frequentemente
desatualizada, ndo cobre adequadamente os custos reais das operacdes hospitalares,
criando um descompasso financeiro para essas instituicdes.

Nesse cendrio, a crescente demanda por atendimento intensifica a pressdo sobre
os recursos das entidades filantrépicas. Com o aumento no nimero de pacientes e na
complexidade dos casos atendidos, as despesas se expandem, enquanto o
financiamento, baseado nos valores insuficientes da Tabela SUS, ndo acompanha essa
evolucdao. As emendas parlamentares se tornam, assim, uma fonte vital de apoio
financeiro, permitindo que essas instituicGes complementem suas receitas e
mantenham suas operagoes.

As emendas parlamentares, ao proporcionar recursos adicionais, ajudam a
equilibrar a sustentabilidade econdmica das instituicdes filantropicas de saude. Este
suporte financeiro possibilita a melhoria na qualidade assistencial, que é mensurada
através dos indicadores de qualidade definidos no Plano de Trabalho. Esses indicadores

permitem avaliar e acompanhar o impacto positivo do suporte financeiro na eficiéncia
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e eficacia do atendimento prestado, garantindo que os recursos sejam direcionados
para promog¢do a melhoria continua dos servicos de saude.

Portanto, a combinacdo de emendas parlamentares e a gestdo rigorosa dos
indicadores de qualidade cria um ciclo virtuoso. Este ciclo ndo apenas vem melhorando
o equilibrio econdmico-financeiro da Santa Casa de Misericérdia de Barra Mansa, mas
também tem elevado os padrées de atendimento, beneficiando diretamente os
pacientes e contribuindo para a sustentabilidade a longo prazo do sistema de saude
filantrépico.

Diante deste cendrio, o presente relatério tem como objetivo principal a
apresentacdao dos indicadores e o aprimoramento da qualidade e seguranga na
padronizacdo, prescricdo, dispensacdo e administracdo de medicamentos oferecidos

aos usuarios no periodo de agosto de 2023 a novembro de 2023.
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1 CONTEXTUALIZANDO O SETOR FARMACIA

O setor de farmacia da Santa Casa é uma unidade critica para o hospital,
responsavel por padronizar, solicitar, receber, armazenar e distribuir todos os
medicamentos e materiais hospitalares utilizados na instituicao.

Em 2022 foram atendidas, 295.424 solicitagdes de medicamentos e materiais
hospitalares, totalizando 3.928.858 itens dispensados pelo setor. Estas solicitacdes sdo
atendidas pelo Setor de Farmacia, que compreende a farmdcia central, a farmacia
oncoldgica, a central de abastecimento farmacéutico, e as farmacias satélites da
emergéncia (Pronto-socorro) e do centro cirurgico.

Os processos do setor foram elaborados e padronizados pelo farmacéutico
responsavel técnico, e constam no Manual de Boas Praticas Farmacéuticas, disponivel
no setor para consulta por toda a equipe. Além disso, o farmacéutico responsavel
técnico e a equipe de farmacéuticos plantonistas realizam treinamentos periédicos em
toda a equipe, garantindo assim a qualidade nos processos de dispensacao de
medicamentos e materiais hospitalares.

Entre 01/08/2023 e 30/11/2023 foram movimentados pelo setor 3.683.332 itens
(medicamentos e materiais hospitalares), incluindo movimentacdes de dispensacao

para paciente, dispensacdo para abastecimento do setor, e transferéncias internas.

Grdfico 1: Medicamentos e Materiais Hospitalares Dispensados por Més.
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O setor de farmacia da Santa Casa De Misericérdia De Barra Mansa € constituido
pela Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF), Farmacia Central e duas Farmacias

Satélites, sendo uma localizada no setor de pronto socorro e a outra localizada no centro
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cirdrgico da instituicao.

A equipe é composta por 42 Colaboradores, sendo: 01 Farmacéutico
Responsavel Técnico, 01 Supervisor Administrativo, 01 Analista de Estoque, 01
Assistente  Administrativo, 04 Conferentes, 04 Farmacéuticos Plantonistas e 30

Auxiliares Administrativos.

Figura 1: Organograma Funcional do Setor.
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Figura 2: Distribui¢do de Medicamentos e Materiais Hospitalares pelo Setor de Farmdcia.
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2 SEGURANCA MEDICAMENTOSA

A seguranca na dispensacdo de medicamentos é parte da meta 3, dentro das
metas internacionais de seguranca do paciente (seguranga na prescricdo, no uso e na
administracdao de medicamentos).

Apesar de ndo haver dados especificos sobre a ocorréncia de eventos adversos
no Brasil, estudos mostram que os EUA possuem uma taxa de 400.000 eventos
adversos/ano relacionados a erros associados a medicamentos, com uma média de 7.00
Obitos/ano. Um outro estudo apontou que 32% dos medicamentos administrados na
ameérica latina apresentam algum erro.

Um estudo realizado pelo Institute of Medicine evidenciou que o erro humano é
inevitavel, e que a seguranca so pode ser atingida com a cria¢do de processos e barreiras
que evitam que, quando o erro acontece, ndo gere algum tipo de dano ao paciente (I0M,
2000).

Portanto, é de extrema importancia a implantacdo de barreiras dentro do fluxo

de prescricdo, dispensacdo e administracdo para garantir a seguranca destes processos.

11

Figura 3: Barreiras de Seguranga na Dispensagdo de Medicamentos.
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2.1 Barreira 01: Qualificagcdao de Fornecedores

Os fornecedores de medicamentos e materiais hospitalares (distribuidores e
transportadores) devem preencher alguns requisitos de qualidade estipulados pela
ANVISA para o seu funcionamento (Resolu¢do RDC ANVISA N2 430/2020).

A qualificagdo de fornecedores é um processo continuo, realizado pela equipe
do setor de farmdcia e supervisionado pelo farmacéutico responsavel técnico, que tem
como objetivo verificar, a cada entrega, se o fornecedor e os produtos entregues por ele

estdo dentro dos padroes exigidos pela ANVISA.

2.2 Barreira 02: Gestao Eficiente de Estoque

O estoque da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) é constantemente
monitorado por um analista de estoque, que acompanha o consumo do mesmo pelas
farmacias e pelos demais setores da instituicao. Esta analise garante uma compra mais

assertiva, evitando desperdicios e perdas por vencimento. Outra barreira feita pela

12

analista de estoque é o controle das validades dos itens, evitando assim perdas por

vencimento.

2.3 Barreira 03: Fracionamento

O processo de fracionamento é parte fundamental para a seguran¢a do
tratamento medicamentoso. Ele permite que seja enviada a quantidade exata do
medicamento que o paciente precisa, evitando desperdicios e a administracao de
dosagens erradas. Esse processo também permite a execucdo de outro processo de

seguranca, que é a bipagem eletronica.

2.4 Barreira 04: Cadastro do Produto

Cada um dos medicamentos e materiais hospitalares é cadastrado no Sistema de

Prontuadrio Eletrénico do Paciente (PEP) exclusivamente pelo farmacéutico responsavel

técnico da farmacia. Neste cadastro sdo informados todas caracteristicas dos

Santa Casa ":Eh\‘ f"?&ﬂ‘:‘élﬂ{,ﬁ’fdia R 243325.8300 S.ﬁ',‘.'f‘miﬁff
de Barra mansa ©® santacasabm | -
Rua Pinto Ribeiro, 205 - Centro, Barra Mansa/RJ "- www.scbm.org.br 14—

CEP: 27.310-420 R



Santa DESDE

Barra Mansa 1859 "A tradicao de cuidar, vivendo novos tempos".

medicamentos: nome do(s) ativo(s), classe e subclasses terapéuticas,
dosagens/concentragGes, forma farmacéutica, vias de administracdo, possiveis

interacGes com alimentos e outras medicac¢des, formas de diluicdo, entre outras.

2.5 Barreira 05: Avaliacdo da Prescrigao

Sempre que hd uma prescricdo para um paciente, o farmacéutico plantonista
acessa a aba avaliagdo farmacéutica no Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) e realiza

a avaliacdo farmacéutica da prescricao.

2.6 Barreira 06: Cadastro da Forma de Prescrigao

Assim como no cadastro de produtos, o farmacéutico configura os itens de
prescricdo, para garantir que o prescritor prescreve de forma mais assertiva os itens no
prontuario eletrénico do paciente. Nesta configuracdo, além das informacdes

cadastradas no produto, sdo incluidos os componentes que fazem parte da prescricdo

13

(agulhas, seringas, diluente, etc.), a farmacia que fard a dispensacdo do item, e os

setores onde eles serdo prescritos.

2.7 Barreira 07: Conferéncia Eletronica

Apds a avaliacdo e intervengdes dos farmacéuticos, sdao geradas as solicitacdes
dos itens (medicamentos ou materiais hospitalares) para serem dispensadas pela equipe
do setor de farmacia.

Os itens da solicitacdo sdo separados e conferidos pela equipe do setor:
descricao, quantidade, lote e validade. Apds a separacao, é realizada a conferéncia
eletrénica dos produtos, através da bipagem dos itens solicitados no sistema. A bipagem

garante que o produto correto, no lote e na validade correta, seja dispensado para o

paciente.
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2.8 Barreira 08: Conferéncia dos Itens na Retirada

Todas as bolsas de medicamentos sdao conferidas no ato da retirada, pela equipe
de farmacia e equipe de enfermagem, garantindo que divergéncias na dispensagao
sejam detectadas e corrigidas com antecedéncia, sem prejudicar a administracdo do

medicamento.

2.9 Barreira 09: Padronizagao de Medicamentos e Materiais Hospitalares

Todos os medicamentos e materiais hospitalares utilizados sao previamente
selecionados por uma comissdo multidisciplinar, composta pelos coordenadores
médicos, nutricdo, farmdcia, enfermagem, e setores administrativos e financeiros da
instituicao.

O objetivo desta comissdo é fazer uma andlise prévia dos medicamentos e
materiais hospitalares necessarios para a prestacao dos servigos, utilizando critérios

como indicacdo clinica, efetividade, seguranca e farmacoeconomia (custo x beneficio).
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2.10 Barreiras 10: Manipulacdo de Medicamentos Oncolégicos

Os medicamentos antineopldsicos sdo preparados dentro dos padrdes de

exigéncia estabelecidos pela ANVISA, através da RDC 220/2004.

Todas as etapas que compdem a terapia antineopldsica demandam cuidados
especificos, pois envolvem medicamentos potencialmente perigosos, ou seja,
medicamentos que possuem um maior risco de provocar danos significativos ao

paciente, em decorréncia de uma falha no processo de utilizacdo.

Conhecendo os riscos associados ao uso desses medicamentos, sdo adotadas

barreiras para prevenir a ocorréncia de erros e aumentar a seguranga do processo.

Como pratica, é realizada a conferéncia das doses de acordo com o peso, a

superficie corporal e as condi¢Bes clinicas de cada paciente, em cada ciclo de

tratamento.
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A manipulacdo é feita exclusivamente pelo profissional farmacéutico, dentro da
cabine de seguranga bioldgica, seguindo as recomendac¢des especificas de cada

fabricante.

Para a garantia da esterilidade do produto, protecao do ambiente e do
manipulador, adota-se algumas medidas como a higienizacdo dos medicamentos e
materiais envolvidos no preparo e a utilizagao de vestuario especifico pelo manipulador,

com seus devidos equipamentos de protecdo individual.

Além disso, o ambiente tem temperatura e pressao controlados, com circulagao

restrita de pessoas.

Dessa forma, o artigo 12 da Resolu¢do/CFF n2 640/17 considerou a importancia
e a necessidade, nos estabelecimentos de saude, de se estabelecer rotinas e
procedimentos e de se assegurar condi¢cdes adequadas de formulacdo, preparo,
armazenagem, conservacgao, transporte, dispensacdo e utilizacdo de antineoplasicos.
Além disto, buscou garantir o gerenciamento correto dos residuos oriundos da

manipulacdo desses medicamentos, objetivando a seguranca do farmacéutico, do
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paciente, da equipe multidisciplinar e do meio ambiente.

2.11 Barreiras 11: Seguran¢a na Aquisicao de Reagentes Analiticos

Os reagentes analiticos sdo utilizados exclusivamente para a realizacdo de
exames pelo setor de laboratério da instituicdo, de forma que as barreiras de seguranca
relevantes para o plano de acdo elaborado estdo voltadas exclusivamente para a

aquisicdo e manuseio dos mesmos.

Os reagentes sado padronizados de acordo com as especificacdes da metodologia
utilizada para a realizacdo do exame, ou de acordo com as especificacGes determinadas
pelo fabricante do aparelho. As quantidades de reagente que devem ser realizadas em
cada equipamento laboratorial sdo padronizadas, reduzindo desta forma os

desperdicios.

O setor trabalha com um calendario anual de abastecimento, com datas

estipuladas de compras, levando em conta o tempo de aquisi¢do, entrega e consumo do
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setor, evitando desta forma o desabastecimento e/ou compras desnecessarias.

Os itens sdo armazenados de forma padronizada, permitindo a facil localizagcdo e
contagem dos estoques, reduzindo os tempos de abastecimento dos equipamentos e os

tempos de execugdao dos exames.

Aproximadamente 80% dos reagentes adquiridos pelo setor vem em forma de
contrato de fornecimento, garantindo a qualidade e seguranga dos mesmos e
diminuindo os riscos de ruptura de estoque. Estes fornecedores sdao previamente

qualificados pela equipe técnica do setor.

Sao realizadas analises internas e externas de qualidade, tanto dos reagentes
quanto dos equipamentos, garantindo a confiabilidade dos resultados apresentados.
Além das andlises de qualidade, os equipamentos passam regularmente por processos
de afericdo, calibracdo e manutencdo preventiva, realizados por empresas devidamente
licenciadas pelo INMETRO, que também contribuem para a confiabilidade dos

resultados apresentados.
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3 AGOES RELEVANTES TOMADAS NO PERIODO

3.1 Treinamento das Equipes Assistenciais

Foi realizado um treinamento para as equipes de enfermagem dos setores:
Clinica Médica, Pronto Socorro SUS, Pronto Socorro Convénio, Pronto Socorro
Ortopedia, Alas Segunda Andar, UTI Adulto, UTI Neonatal e Pediatrica e Clinica Cirdrgica.

A figura 1 apresenta algumas das listas de presenca.

Figura 4: Lista de presenga dos treinamentos das equipes assistenciais.
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3.2 Palestra Sobre Seguranca Medicamentosa na Semana da Seguranga do Paciente

No dia 20 de setembro foi realizada uma palestra sobre seguranca
medicamentosa, ministrada pelo farmacéutico responsavel técnico da instituicdo, em
homenagem ao més da Seguranca do paciente. Participaram da palestra colaboradores

e gestores dos setores assistenciais. A lista de presenca do evento esta no Anexo |l deste

documento.
Santa Casa de Misericordia Q 243325.8300 P ot caca
de Barra mansa ©® santacasabm
Rua Pinto Ribeiro, 205 - Centro, Barra Mansa/RJ PR www.scbm.org.br

CEP: 27.310-420



Santa Casa de Misericordia Q 24 3325.8300
de Barra mansa ©© santacasabm
Rua Pinto Ribeiro, 205 - Centro, Barra Mansa/RJ ," www.scbm.org.br

CEP: 27.310-420

SantaCasa

Barra Mansa 1859 "A tradicao de cuidar, vivendo novos tempos".

DESDE

Figura 5: Barreiras de Seguranga na Dispensagdo de Medicamentos.

3.3 Reunides da Comissao de Padronizagao

A Comissdo se reuniu 02 vezes neste periodo, nos dias 11/08/2023 e 17/11/2023.
Durante as atividades da Comissdao em 2023 foram padronizados 20 novos
medicamentos e/ou materiais hospitalares, e despadronizados 58 medicamentos e/ou
materiais hospitalares. As padronizacGes atualizam o arsenal terapéutico com novas
substancias e/ou tecnologias, enquanto a despadronizacdo impede que produtos em
desuso ou obsoletos continuem a ser adquiridos pela instituicdo. As listas de presencga

das reunides estdao no Anexo Il deste documento.
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Figura 6: Lista de presenga das reunides da Comissdo de Padronizagdo.
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3.4 Organizagao dos Horarios de Retirada das Prescrigdes

A prescri¢cao na instituicdo é feita para 24 horas de tratamento, com inicio as
14h00min de cada dia. Com a finalidade de otimizar o tempo da enfermagem, o tempo
de dispensacdao da farmdcia, e garantir uma conferéncia eficiente, foram criados
hordrios para cada setor retirar as bolsas de medicamentos e materiais hospitalares do
paciente. Todos estes horarios garantem a dispensacdo para todos os setores antes do

hordrio de inicio das prescri¢des.

3.5 Avaliar a Qualidade dos Medicamentos e Materiais Hospitalares Utilizados

As aquisicdes de medicamentos e materiais hospitalares sao feitas através de
cotagdo e, em alguns casos, o distribuidor vencedor fornece um material que ndo atende
aos padrdes de qualidade. Para evitar a reincidéncia na compra de um produto
inadequado, foi criado o registro de queixa técnica, onde a equipe assistencial notifica

produtos que apresentaram problemas durante o uso, e a marca é bloqueada para

novas compras.
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Figura 7: Formuldrio de Queixa Técnica.
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3.6 Qualificagao da Equipe de Auxiliares do Setor
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A capacitacdo do auxiliar administrativo que atua na farmadcia é de extrema
importancia para garantir a seguranca e a qualidade dos servicos prestados ao paciente.
Esses profissionais desempenham um papel fundamental na equipe de saude,
auxiliando farmacéuticos e enfermeiros na distribuicdo e administracdo correta de
medicamentos.

O treinamento estd sendo elaborado pelos farmacéuticos plantonistas e o
farmacéutico responsdvel técnico, com um total de 40 horas/aula, onde serdo
abordados os conceitos em farmacia hospitalar, logistica hospitalar, nocdes de
farmacologia e farmacotécnica, e as principais rotinas e fluxos do setor. O curso sera
ministrado também pelos farmacéuticos plantonistas e pelo farmacéutico responsavel
técnico, durante 04 semanas, para toda a equipe de auxiliares administrativos, nos

meses de janeiro e fevereiro de 2024.
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Quadro 1: Principais Ag¢des Desenvolvidas no periodo de agosto a novembro de 2023.

Treinar as equipes
assistenciais sobre
Seguranga
Medicamentosa

Divulgar a Meta 03 de
Seguranca do Paciente

Implantar os Horarios
de Dispensagdo por
setor

Qualificar a equipe de
auxiliares do setor

Monitorar a qualidade
dos materiais e
medicamentos

adquiridos

Atualizar a Lista de
Medicamentos e
Materiais Hospitalares
Padronizados

4 INDICADORES

Realizado treinamento em Seguranga Medicamentosa
com as equipes de enfermagem da Clinica Médica,
Prontos Socorro SUS, Pronto Socorro Convénio e Pronto
Socorro Ortopedia.

Realizada palestra sobre seguranca medicamentosa na
Semana da Seguranca do Paciente, promovida pela
instituicao

Para reduzir as idas na farmacia e garantir a conferéncia
de todos os itens dispensados, a entrega das prescrigdoes
do dia foram organizados em horarios especificos por
setor:

- Clinica Médica: 12:00 na Farmdcia Central

- Alas Segundo Andar: 11:30 na Farmacia Central

- Clinica Cirurgica e Pediatria: 13:00 na Farmacia Central
- UTI Geral e Neonatal: 13:30 in loco

- Pronto Socorros: 12:30 na Farmdcia Satélite do PS.

Elaboragdao de curso livre de qualificagdo, com carga
horaria de 40 horas, para a capacitagdo da equipe de
auxiliares de farmacia nas boas praticas de farmacia.

Criado o formulario de queixa técnica de medicamentos
e materiais hospitalares. O objetivo deste formulario é
garantir a notificacdo, por parte da equipe assistencial
(médicos e enfermeiros), de desvios de qualidade em
determinados produtos e/ou marcas, que sdo
blogqueadas no sistema para futuras compras.

Revisdo constante da lista de medicamentos e materiais
hospitalares padronizados na instituigdo. Em 2023 foram
20 itens padronizados e 54 despadronizados

Concluida

Concluida

Concluida

Em Andamento

Continuo
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Continuo

4.1 Taxa de Erros na Dispensacao de Medicamentos e Materiais Hospitalares

Meta: <0,1%

Formula: (N2 de Itens Dispensados com Erro x 100) / Total de Itens dispensados

O objetivo deste indicador é verificar a assertividade do processo de dispensacao

de medicamentos e materiais hospitalares. O indicador é calculado com base dos itens

divergentes verificados durante a conferéncia feita pela equipe de enfermagem,
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acompanhada pela equipe da farmacia, no ato da dispensa¢do. Para este indicador,
considera-se como item divergente:
= Medicamentos ou Materiais Hospitalares solicitados que ndo foram separados,
conferidos ou dispensados para a enfermagem;
®» Medicamentos ou Materiais Hospitalares solicitados em quantidades diferentes
das solicitadas (quantidade maior ou menor do que a solicitada);
* Medicamentos ou Materiais Hospitalares nado solicitados que foram separados,

conferidos ou dispensados para a enfermagem;

Grdfico 2: Taxa de Erros na Dispensagdo de Medicamentos e Materiais Hospitalares.
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4.2. Taxa de Atrasos na Dispensac¢ao de Medicamentos e Materiais Hospitalares

Meta: <10%
Formula: (N2 de Prescri¢oes Dispensadas fora do Horério x 100) / Total de Prescri¢Ges

Dispensadas

O objetivo deste indicador é verificar o tempo de dispensacdao das prescricoes
solicitas a farmacia central ou farmacias satélites. Para o cdlculo deste indicador, utiliza-

se como padrao de conformidade os seguintes tempos:
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= As prescricdes de 24 horas sao prescritas durante a visita didria da equipe
multidisciplinar, e devem ser prescritas até as 10h30min da manha. Estas
prescricGes devem ser conferidas e dispensadas até as 13 horas do mesmo dia;

= As prescrigdes feitas apds as 10h30min devem ser conferidas e dispensadas em
até 2 horas apds a prescricao.

Por se tratar de um indicador novo relacionado com a seguranga medicamentosa
(administracdo do medicamento no horario correto), o processo de desenvolvimento,
configuracdo e validacdo deste indicador sé foi concluido em setembro. O
acompanhamento deste indicador, assim como as acdes corretivas e de melhoria se
iniciaram em outubro de 2023.

E possivel evidenciar através do indicador uma melhora significativa no
desempenho destes indicadores, ja no primeiro més de acompanhamento e melhoria

de processos.

Grdfico 3: Taxa de Atraso na Dispensagdo de Medicamentos e Materiais Hospitalares (Prescritos até 10h30 min e
entregues até 13h00min).
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Grdfico 4: Taxa de Atraso na Dispensacdo de Medicamentos e Materiais Hospitalares (Prescritos apds 10h30min e
entregues em até 2 horas).
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4.3 Taxa de Aquisicao de Medicamentos e Materiais Hospitalares Nao Padronizados

Meta: <1%

Férmula: (Valor de Entrada de Itens Ndo Padronizados x 100) / Valor Total de Entradas

O objetivo deste indicador é determinar a quantidade de medicamentos que sao 24
adquiridos que ndo fazem parte do arsenal terapéutico padronizado pelo hospital. Este
indicador esta diretamente ligado a eficiéncia da Comissdo de padronizacdo e a
aderéncia da equipe de prescritores a lista de medicamentos padronizados.

Em agosto houve uma aquisi¢do de itens até entdo ndo padronizados, devido a
alguns procedimentos novos que passaram a ser feitos no centro médico da instituicdo.

Os itens foram levados a Comissdo e posteriormente padronizados.

Grdfico 5: Taxa de Aquisicdo de Medicamentos e Materiais Hospitalares Ndo Padronizados.
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CONCLUSAO

Podemos observar que o processo de padronizacdo, aquisicdo, armazenamento
e distribuicdo de medicamentos é de grande complexidade, exigindo criteriosas
barreiras de seguranca para que o mesmo nao tenha como consequéncia algum dano
para o paciente.

Neste contexto, o conjunto de acdes realizados pela Santa Casa de Misericdrdia
de Barra Mansa, através do plano de trabalho instituido, demonstram
comprometimento no oferecimento do servico, dedicando-se as analises de risco,
promovendo a distribuicdo dos medicamentos e materiais hospitalares de forma eficaz,
eficiente e segura garantindo integralmente o cuidado ao paciente, superando os
resultados esperado e a melhoria na qualidade dos servicos prestados.

Diante do exposto, reiteramos a importancia da aplicacdo do Plano de Trabalho
proposto, objetivando a sustentabilidade econémico financeira da instituicdo, a
complementacdo do custeio dos atendimentos aos beneficiarios do Sistema Unico de

Saude — SUS e o impulsionamento do processo continuo de melhoria da qualidade e da

25

seguranca na padronizagao, prescri¢cao, dispensac¢ao e administracao de medicamentos.
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